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. Constitucion Politica : Autoridad ; = Fondo de Proteccion
Ley de Sequros ) Autoridades . . Ley de Pensiones oo
a del Estado de Pensiones al Asegurado
1998- —-2009- ——-2009- -2009 - -2010 -~ 2013
Ambito de Articulos 45y 67 Decreto Supremo Decreto Supremo Ley N°065 Articulo Ley de Seguro de
aplicacion son sobre los derechos N°29894 (art.137) N°071 167, APS como Fianzas para
todas | la Seguridad Srgano Fiscalizador Entidades y
odas las ala Segurida 6rgano Fiscalizado Empresas Publicas y
actividades de Social

Fondo de Proteccion

asumir riesgos al Asegurado
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El Sistema Integral
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Gaslos Funerales

Pension de invalidez

Pension por muerte

Pension de vejez

Pension solidana
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) es la
institucion encargada de:

Supervisar, fiscalizar y regular a los actores del Sistema Integral de Pensiones
y del Mercado de Seguros.

Controlar que los fondos destinados a la Seguridad Social sean administrados
de manera eficiente y transparente.

Proteger los derechos de los asegurados y beneficiarios, asegurando que los
pagos y beneficios sean otorgados correctamente.

Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en materia de
pensiones y seguros.



PLAN ESTRATEGICO 200 APS
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INSTITUCIONAL R
MISION VISION
Supervisar, fiscalizar, controlar y regular a Ser una institucién reconocida por la sociedad, por
los actores de la Seguridad Social de su idoneidad y capacidad técnica, cimentada en
Largo Plazo y del Mercado de Seguros, las competencias de su capital humano y 6ptimos
resguardando los derechos de Ilos sistemas de control y fiscalizacion, que ha
asegurados y beneficiarios, cumpliendo y consolidado la confianza en el Sistema Integral de
haciendo cumplir las disposiciones Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo
legales y reglamentarias vigentes e los derechos de los asegurados y aplicando las
informando a la sociedad en materia de politicas de transparencia y lucha contra Ila
pensiones y seguros. corrupcion del Estado Plurinacional de Bolivia.
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PEl 2021 — 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

AET

Supervisar, fiscalizar,
regular, controlar,
inspeccionar y cuando
corresponda sancionar a la
Gestora Publica y otras
entidades del sector de la
Seguridad Social a Largo
Plazo, como organismo de
fiscalizacion de Pensiones.

Fuente: PEI APS 2021-2025

AEZ

Supervisar, fiscalizar, regular,
controlar, inspeccionar y
cuando corresponda
sancionar a operadores de
Seguros y desarrollar
mecanismos contra la
Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos
Precedentes como organismo
de fiscalizacién de Seguros.

AE3

Realizar la gestion de
apoyo institucional bajo
criterios de eficacia,
eficiencia, economia,
calidad y modernizacion
de operaciones con el
uso de TICs.
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Promocionar la gestion
publica transparente en
el marco de la
normativa vigente,
efectuar el control
interno e implantacion

de politicas de
proteccion social.
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CONTROL Y SUPERVISION DE LA APSEea aAps .
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PROCESOS DEL SIP

R

OPERACIONES
% Aseguramiento
“ Recaudacion
% Acreditacion
% Cobranza

Fuente: PEI APS 2021-2025
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PRESTACIONES INVERSIONES CONTABLE
% Pension de Vejez “ Régimen de FINANCIERO
Inversiones *» Informacion

** Pension solidaria de
vejez % Reglamento de

+» Gastos Funerarios inversiones
% Renta Dignidad
Beneficios

financiera de los
Fondos del SIP

+»» Control contable
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FISCALIZACION
CERTIFICACION

CERTIFICACION ISO 9001

En la gestion 2023, se logré la continuidad
de la certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad, certificacion NB/ISO 9001,
con alcance al Proceso de Fiscalizacion

de Pensiones.

APS
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Mediante Resolucion Administrativa Interna APS/122-
2023 se aprobaron tres (3) procedimientos de
la Direccidon de Pensiones, de acuerdo al siguiente
detalle:

UNIDAD DE SUPERVISION DE INVERSIONES Y
CONTROL FINANCIERO:
1. Fiscalizacion de Pensiones (Version 5)

UNIDAD DE SUPERVISION DE OPERACIONES
2. Fiscalizacién de Pensiones (Version 5)

UNIDAD DE SUPERVISION DE PENSIONES Y
BENEFICIOS
3. Fiscalizacion de Pensiones (Version 5)
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS pone a disposicion de la poblacion la normativa aplicable a esta entidad en cuanto al Sistema Integral de Pensiones - SIP, en el que
comprende las Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones y Circulares, ademas de informacion histérica realacionada al SIP.

Resoluciones, Circulares e Instructivos

Leyes y Decretos Supremos Precedentes Administrativos

Institucion: Mercado: Gestion: Numero:
Autoridad de Pensiones y Seguro: Todos v 2025 v

Tipo de documento: Titulo:
Todos

Resoluciones Administrativas
Circulares

Instructivos
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CANALES DE ATENCION DE  =et aps g souvis
RECLAMOS Y CONSULTAS

Los Formularios de Reclamo y Sugerencias se encuentran ubicadas en los
buzones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS instaladas en las distintas sucursales a nivel nacional de la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo - Gestora.

Consultas y Reclamos a través de la Pagina Web de la APS

A través de la pagina web de la APS https://www.aps.gob.bo el ciudadano
puede realizar su reclamo y/o consulta, la misma le generara un numero de
reclamo con el cual podra realizar el seguimiento correspondiente.



https://www.aps.gob.bo/
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Consultas y Reclamos a través de la Pagina Web de la APS

(D) o » Q) 2 8 wwwaps.gob.boindes il | udadan
SEOWLEE PS #. HOLIVIA INICIO INSTITUCIONAL ~ PROTECCION AL CIUDADANO » PENSIONES v  SEGUROS
LiIVI

Registro de Reclamo Registro de Consultas Seguimiento de Reclamos/Consultas

Datos del reclamante

W SEGUROS () PENSIONES

Nombres y apellidos *:

Documento de identificacion *: ® CI ) NIT, Pasaporte u Otro
‘ Expedido en v |

Celular/Telefono *: Correo electrénico™:

Ciudad / Direccién *:

Datos del reclamo

Descripcion del reclamo *:

Entidad *: La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A, v

/Cormpromelicod con lod asequrados!



=0l APS -@- BLIVIA

BOLIVIA

Linea Gratuita

300101620

Donde Encontrarnos:

Oficina La Paz: Calle Reyes Ortiz N2 73 esq. Federico Zuazo Edif. Torres Gundlach,
Torre Este, Piso 4 de 08:30 a 16:30

Oficina Santa Cruz: Calle Prolongacion Beni N° 20, Edif. Casanovas Piso 2, Of. 2
(Frente al Palacio de Justicia) de 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 18:30
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Graclas
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www.aps.gob.bo @BoliviaAPS @apsholivia pensionesyseguros @Bolivia_APS BOLIVIAAPS
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ASEGURADOS AL SISTEMA INTEGRAL e APS
DE PENSIONES A DICIEMBRE DE 2024

I =‘r‘l ESTADG PLURINACIONAL DE
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EEE FUTURO DE BOLIVIA S.A. AFP . BBVA PREVISION AFP S.A. s GESTORA PUBLICA e TOTAL

Fuente: Informacién remitida por la AFP y Gestora.

La cantidad de Asegurados al cierre de la gestion 2024 alcanza un total de 2.7 millones, asimismo se registrd un

crecimiento del 2,7% respecto a la gestion 2023. . ‘
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RECAUDACIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE 200 APS @_me
PENSIONES A DICIEMBRE DE 2024 - EN MILLONES DE  BoiLivia =
DOLARES AMERICANOS.

2,000
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I FUTURO DE BOLIVIAS.A. AFP . BBVA PREVISION AFP S.A. s GESTORA PUBLICA =@=TOTAL

Fuente: Informacién remitida por la AFP y Gestora.

Las Recaudaciones tiene un crecimiento del 3,7% respecto a la gestion 2023.
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RECAUDACIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE 200 APS

PENSIONES EN LA GESTION 2024 - EN MILLONES DE soiivia =
DOLARES AMERICANOS.

170.00

=

165.06
165.00 163.41
160.00 157.46 158.06
155.51 155.69
155.00
151.93
150.00 148.40 148.89
146.41 147.51

14500 142.09
140.00
135.00
130.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Fuente: Informacién remitida por la Gestora.

A partir de octubre los porcentajes de Aportes Solidarios fueron modificados de acuerdo a la Ley N°1582 de 01 de

octubre de 2024.
[Comyanomelidos con lod asegurados!



JUBILADOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES 2@ APS
EN NUMERO DE ASEGURADOS - DICIEMBRE 2018 A BoiiviA =
OCTUBRE DE 2024.

] 14 ESTADG PLURINACIONAL DE
P
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250,000 235.079
220,524
207,639
200,000 186,721
163,490
153,990 152,541 159.510
150,000 136,379 07 143,892
99,661 108,268
100,000 85 646
50,000
0
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Oct-24
B Cantidad Total de Jubilados Jubilados con Pensién Solidaria de Vejez

Fuente: Informacién remitida por la AFP y Gestora.

La cantidad de Jubilados tiene un crecimiento a octubre 2024 del 6,6% respecto a la gestion 2023 y los Jubilados

con Pensidn Solidaria de Vejez 4,6% respecto a la gestion 2023. . .
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SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES A OCTUBRE DE eotivia =

I EVOLUCION ANUAL DE PAGOS DE JUBILACION DEL E@l
2024 - EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS.

1,200.0
978.9 979.6
1,000.0
887.3 \86.6-2
796.4
800.0 731.5
633.2
600.0
400.0
200.0
0.0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Oct-24

Fuente: Informacién remitida por la AFP y Gestora.
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BOLIVIA

VALOR DE LOS FONDOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE 0@ ApS
PENSIONES EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS &6iivia ———
DE 2018 A OCTUBRE 2024.

30,000 27.524
24,137 25489
25,000 22562 ’
20,998
20.000 19,188
17,200
15,000
10,000
5,000
-00
43435 43800 44166 44531 44896 45261 45566

Fuente: Informacion remitida por la AFP y Gestora.

Los datos representan el valor de los Fondos, que comprende la cartera de inversiones mas los recursos de
liquidez; se advierte un crecimiento hasta octubre de 2024 del 8% respecto a la gestion 2023.
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CARTERA DE INVERSIONES DEL SISTEMA INTEGRAL 20 Apg
DE PENSIONES EN MILLONES DE DOLARES &oiivia =
AMERICANOS - DE 2018 A OCTUBRE DE 2024.

30,000
27,047
53 788 25,202
25,000 ’
22,158
20,716
20,000 18,971
15,000
10,000
12,433 13,040 13,673
5,000 9,696 11,046
-00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 45596
I FINANCIERO BANCARIO mmmm ESTATAL = FINANCIERO NO BANCARIO INDUSTRIAL mmmm ELECTRICO mmmm AGROPECUARIO mmmm RESTO mmesmTOTAL

Fuente: Informacién remitida por la AFP y Gestora.

Se advierte un crecimiento hasta octubre de 2024 del 7,3% respecto a la gestion 2023.
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CARTERA DE INVERSIONES DEL SISTEMA INTEGRAL =00
I DE PENSIONES EN SECTOR ESTATAL EN MILLONES E£..-2 APS &

DE DOLARES AMERICANOS - DE 2018 A OCTUBRE DE
2024.

90.00%
75.00%
60.00%
45.00%

30.00%

35.30 %

15.00% 27.56 % 26.63 % 24.33 % 31.08 % 32.44 %

0.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 45596

BESTATAL ®OTROS SECTORES
Fuente: Informacion remitida por la AFP y Gestora.

La Inversion en el Sector Estatal mantiene un promedio del 29,48% desde el 2018 a octubre de 2024.
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DE PENSIONES DE ACUERDO AL SECTOR i APS
ECONOMICO EN MILLONES DE DOLARES
AMERICANOS - OCTUBRE 2024

INDUSTRIAL. 3%

I CARTERA DE INVERSIONES DEL SISTEMA INTEGRAL

AGROPECUARIO. 1% RESTO. 1%

ELECTRICO. 1%
FINANCIERO NO

BANCARIO.7%

FINANCIERO

ESTATAL 355 BANCARIO. 52%
. (1)

Fuente: Informacién remitida por la Gestora.
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DE PENSIONES DE ACUERDO AL INSTRUMENTO EN o) APS 4§ souvia
MILLONES DE DOLARES AMERICANOS - OCTUBRE

I CARTERA DE INVERSIONES DEL SISTEMA INTEGRAL

2024.
BONOS
BANCARIOS CUPONES
BURSATILES DE BONOS RESTO. 1.070 . 4%
(BBB). 547 . 2% (CUP). 794 .

0
BONOS DE 3%

LARGO PLAZO
(BLP). 960 . 3%

DEPOSITOS A
PLAZO FIJO (DPF).

CUOTAS DE
PARTICIPACION
EN FIC (CFC).
2,317 . 9%

13,508 . 50%

Fuente: Informacién remitida por la Gestora.
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BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD EN NUMERO L APS 4§
DE PERSONAS - 2018 A OCTUBRE 2024.

1,400,000

1,215,707 1,221,748
1,136,011 1,149,605 1,175,514
1,200,000 1,063,754 1,101,004
1,000,000
800,000
944,750 974,025 971,634
600,000 897,986 929,183 965,286 929,249
400,000
200,000
165.768 171.821 170.725 m 230,764 241,682 250,114
-00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 A oct 2024
I RENTISTAS NO RENTISTAS TOTAL

Fuente: Informacién remitida por la Gestora.

Se advierte un crecimiento hasta octubre de 2024 del 0,2% de beneficiarios No Rentistas y un 3,5% de
beneficiarios Rentistas, ambos respecto a la gestion 2023.
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MILLONES DE DOLARES AMERICANOS - 2018 A BOLViA®

IIMPORTE PAGADO DE LA RENTA DIGNIDAD EN E@HK APS
OCTUBRE 2024.
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Fuente: Informacion remitida por la AFP y Gestora.
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